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81. Zakres zastosowania

Niniejszy regulamin dotyczy reklamacji produktow zakupionych w sklepie internetowym
SuperWagi.com, w przypadku:

e wad fizycznych (np. uszkodzenie, brak elementu)
e wad prawnych (np. produkt pochodzi z nielegalnego Zrodla)
¢ niezgodnoS$ci z umowa sprzedazy

§2. Podstawy prawne

Podstawga rozpatrywania reklamacji sa:
¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771
¢ Kodeks cywilny (art. 556 i n.)
e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

§3. Termin zgloszenia reklamacji
¢ Reklamacje mozna zglosi¢ w ciggu 2 lat od daty dostarczenia produktu
¢ Domniemanie istnienia wady w chwili dostawy obowigzuje przez 12 miesiecy

e Zalecamy zgloszenie wady niezwlocznie po jej wykryciu

84. Sposab zlozenia reklamacji

Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez:
e 5] e-mail: kontakt@superwagi.com
e = droga pocztowa na adres siedziby firmy
Nalezy dolaczyc:
e wypehiony formularz reklamacyjny (Zatacznik nr 2)
e dowdd zakupu (paragon, faktura)
¢ zdjecia ilustrujace wade (jesli mozliwe)

§5. Moizliwe formy rozwigzania reklamacji

Po uznaniu reklamacji klient moze wybra¢: M naprawe produktu M wymiane na nowy M obnizenie
ceny M odstgpienie od umowy i zwrot srodkow (jesli wada jest istotna)

Sklep moze zaproponowac najskuteczniejsze rozwigzanie, o ile nie narusza to praw klienta.



§6. Termin rozpatrzenia

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania kompletnego
zgloszenia. W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie — uznaje sie, Ze reklamacja zostala
rozpatrzona pozytywnie.

§7. Ograniczenia odpowiedzialnosci

Reklamacje nie sg uwzgledniane w przypadkach:
e uszkodzen mechanicznych powstatych z winy klienta
¢ nieprawidlowego uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcja
¢ modyfikacji lub naprawy przez osoby trzecie
e zuzycia wynikajacego z normalnego uzytkowania

>¢ Dla klientéw biznesowych (B2B) moga obowigzywa¢ inne zasady — zgodnie z indywidualng
umowaq lub regulaminem.
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